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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO ESTADO DO PIAUI - SSP-PI
Rua Walfran Batista, 91 - Bairro Sdo Cristovao, Teresina-Pl, CEP 64046-470
Telefone - http://www.ssp.pi.gov.br/index.php

Portaria N° 80, de 18 de abril de 2024

O SECRETARIO DE ESTADO DA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, no uso de suas
atribuicGes legais,

CONSIDERANDO que compete a Secretaria de Seguranca Publica prestar os servicos de
defesa social e de policia em geral a preservacdo da ordem, a seguranca publica e a protecdo a
integridade fisica, a vida, a propriedade; programar, supervisionar, dirigir e orientar a a¢dao da Policia Civil,
da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar; desenvolver politicas de respeito a pessoa humana e
aos direitos dos cidadaos, no exercicio das atividades de policia, com rigorosa observancia das garantias
constitucionais e legais; elaborar protocolos a serem seguidos pela Policia Civil, Policia Militar e Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Piaui, de forma integrada, nos termos do art. 25, incisos |, Il, VI e XllI, da
Lei Estadual n2 7.884/22;

CONSIDERANDO a necessidade de empreender esforcos no sentido de buscar o acesso as
politicas estaduais de seguranca publica a populacdo LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays, Bi, Trans,
Queer/Questionando, Intersexo, Assexuais/Arromanticas/Agénero, Pan/Poli, Ndo- Binarias e mais);

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n2 00027.007215/2023-58,
e PORTARIA N2 780/2023/SSP-PI/GAB;

RESOLVE: Estabelecer os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) de abordagem policial
de atendimento humanizado a ocorréncias envolvendo a populacdo LGBTQIAPN+ Referente a Portaria n2
780/2023/SSP-P1/GAB.

TITULO |

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO (POP) DE ABORDAGEM POLICIAL DE ATENDIMENTO
HUMANIZADO A OCORRENCIAS ENVOLVENDO A POPULACAO LGBTQIAPN+

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 1 - Garantir o efetivo respeito aos direitos fundamentais e a promogdo da cidadania e
da dignidade da pessoa humana;

Art. 2 - Orientar as Forcas de Seguranca (Policia Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros)
sobre os procedimentos e cuidados necessarios durante o atendimento a uma vitima do grupo
LGBTQIAPN+;

Art. 3 - Garantir um atendimento de qualidade, humanizado e n3o revitimizador;

Art. 4 - Oferecer tratamento acolhedor e humanizado de forma digna, respeitosa e
culturalmente adequada, considerando as especificidades de cada um, criando ambiente propicio para o
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atendimento, sem realizar qualquer tipo de julgamento.

CAPITULO Il

DOS PRINCIPIOS NORTEADORES

Art. 5 - Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana;
Art. 6 - Respeito a diversidade;

Art. 7 - Seguranga e confidencialidade das informag¢des sobre atendimentos e pessoas
atendidas;

Art. 8 - Promocao da liberdade e autonomia dos individuos;
Art. 9 - Incentivo a superagdo de situa¢des de vulnerabilidade e violacao de direitos;

Art. 10 - Defesa da igualdade de oportunidades.

CAPITULO Il

DAS TERMINOLOGIAS QUE DEVEM SER OBSERVADAS NO ATENDIMENTO
Art. 11 - Sexo Bioldgico: caracteristicas bioldgicas ao nascer. A pessoa pode nascer macho,
fémea ou intersexual (quando apresenta tragos dos dois outros sexos);

Art. 12 - Identidade de Género: experiéncia individual e interna de cada pessoa que pode
ou nao corresponder ao sexo bioldgico do nascimento.

| - cisgénera: quando sua identidade corresponde ao papel social (género) atribuido ao
sexo bioldgico com o qual nasceu.

Il - transgénero: quando ndo se identifica, independentemente do grau, com o género
atribuido ao seu sexo bioldgico. E possivel a pessoa se enquadrar com género fluido ou agénero (que nao
se identificam com nenhum);

lll - Orientacdo sexual: atracdo fisica, sexual e afetiva por individuos que podem ser de
género diferente, do mesmo género ou de mais de um género;

IV - Populacdo LGBTQIAPN+: Iésbicas, gays, bissexuais, transgénero, transexuais e travestis,
gueer, intersexuais, assexuais ou outras identidades de género ou orientacdo sexual ndo compreendidas
pelas letras da sigla;

V - Transexual: pessoa cuja identidade de género se difere do sexo bioldgico com o qual
nasceu. Intervencées médicas ou cirdrgicas ndo sdo pré-requisito para que essa pessoa seja tratada de
acordo com sua identidade de género autodeclarada;

VI - Nome Social: designa¢do pela qual a pessoa travesti ou transexual se identifica e é
socialmente reconhecida.

TITULO Il
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DA POLICIA MILITAR DO PIAU[
CAPITULO IV
PROCEDIMENTOS DO REGISTRO DE OCORRENCIA NO COPOM
Art. 13 - No atendimento de chamadas, deve-se, no momento da identificacdo do

solicitante, manter a discricdo e evitar repetir em voz alta o nome de registro da pessoa, quando este for
diferente do nome social informado;
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Art. 14 - No registro da ocorréncia, deve conter o nome social informado, devendo ser
registrado também o nome de registro (da cédula de identidade);

Art. 15 - O nome social, a identidade de género e a orientacdo sexual devem ser
preenchidos corretamente;

Art. 16 - Devem ser tomados os devidos cuidados em relacdo ao uso do nome social e a
identidadede género;

Art. 17 - Ndo fazer qualquer declaracdao que va desencorajar a vitima a relatar um fato;
Art. 18 - Ndo deve classificar como uma ocorréncia de menor importancia;

Art. 19 - Ndo devem ser feitas perguntas referentes a intimidade ou a realizacdo ou ndo de
cirurgia de redesignacdao de sexo, atendendo com empatia, sem uso de termos pejorativos ou
constrangedores, conforme sua identidade de género.

CAPITULO V

DA ABORDAGEM E REVISTA POLICIAIS

Art. 20 - A busca pessoal em pessoas LGBTQIAPN+ sera preferencialmente realizada por
profissional de seguranca publica do mesmo género autodeclarado pela pessoa a ser revistada, caso seja
possivel o direito de escolha da pessoa abordada;

Art. 21 - A pessoa pode escolher um nome feminino, masculino ou neutro. O policial
deverd perguntar de que maneira a pessoa deseja ser chamada, independentemente do contido no
documento de identidade da pessoa, e, a partir dessa informacao, utilizar os pronomes de tratamento
adequados;

Art. 22 — O(a) policial tem o dever de respeitar a escolha, ndo sendo permitido fazer
perguntas invasivas, piadas ou comentdarios ofensivos sobre o nome informado;

Art. 23 - A busca pessoal em travestis e mulheres transexuais deve ser preferencialmente
realizada pelo efetivo feminino. Deve-se sempre avaliar o grau de risco que a pessoa revistada possa
oferecer a policial feminina, considerando uma possivel desvantagem de forca fisica. Se for necessario,
um policial do sexo masculino pode acompanhar o procedimento para garantir a seguranca da policial em
caso de reagao;

Art. 24 - Com relagdo a revista e busca pessoal em homens trans, também recomenda-se
gue seja realizada preferencialmente pelo efetivo feminino (exceto se a pessoa preferir de outra forma).

CAPITULO VI

DAS CONDUCOES

Art. 25 - Ndo usar tom de voz inquisitivo ou rispido;
Art. 26 - Ndo fazer comentario pessoal e depreciativo;

Art. 27 — O Policial ndo deve exprimir julgamentos pessoais, tampouco questionar assuntos
intimosda vitima, alheios a ocorréncias.

TiTULO 1Nl
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI
CAPITULO VI

DA ABORDAGEM E REVISTA POLICIAIS
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Art. 28 - O Policial Civil, durante a abordagem e revista policiais, deverd obedecer as
seguintes condutas:

| - A abordagem policial deve ser respeitosa e ndo discriminatoria;

Il - Deve-se ter um cuidado especial com relagdo a pessoas trans e travestis, pois a questao
da identificacdo social da vitima deve ser considerada. Para isso, o policial deverd perguntar de que
maneira a pessoa deseja ser chamada e, a partir dessa informacdo, utilizar os pronomes de tratamento
adequados;

Il - Mesmo que a pessoa ndao tenha o nome alterado no registro civil, prevalece o direito
de ser chamada pelo nome social;

IV - O policial ndo deve tecer comentarios ofensivos perguntas invasivas ou piadas que
possam constranger a pessoa com relacdo a sua identidade de género e nome social;

V - Deve-se evitar perguntas com relacdo a realizagdo ou ndo de cirurgias de mudanca de
sexo;

VI - A revista pessoal deve ser efetuada levando-se em consideracdo as especificidades das
pessoas LGBTQIAPN+, mais uma vez dando uma atengdo especial as pessoas trans e travestis;

VIl - A busca pessoal em travestis e mulheres transexuais deve ser preferencialmente
realizada pelo efetivo feminino. Deve-se sempre avaliar o grau de risco que a pessoa revistada possa
oferecer a policial feminina, considerando uma possivel desvantagem de forga fisica. Se for necessario,
um policial do sexo masculino pode acompanhar o procedimento para garantir a seguranca da policial em
caso de reacao;

VIl - Com relacdo a revista e busca pessoal em homens trans, também recomenda-se que
seja realizada preferencialmente pelo efetivo feminino (exceto se a pessoa preferir de outra forma);

IX - A policial feminina deve realizar busca pessoal na mulher trans e na travesti,
respeitando-se a dignidade e o reconhecimento do direito da pessoa em se identificar como do género
feminino.

X - No caso do homem trans, em caso de possuir sexo biolégico feminino, devera o mesmo
ser consultado sobre a forma de revista mais adequada para si, também em respeito a sua dignidade e ao
seu direito em se identificar como do género masculino, bem como para preservar sua prépria seguranca

Xl - A revista intima n3o deve ser vexatdria ou abusiva e, se possivel, deve-se utilizar o
scanner corporal

XIl - A intimidade da pessoa revistada deve ser respeitada, evitando-se a exposicao de
pertences de foro intimo e a realizacdo de comentdrios sobre a presenca de objetos, remédios ou
acessorios especificos;

CAPITULO VI

DO ATENDIMENTO EM UNIDADES POLICIAIS REGISTRO DE OCORRENCIAS

Art. 29 - No primeiro contato deve-se, no momento da identificacdo, manter a discricdo e
evitar repetir em voz alta o nome de registro da pessoa, quando este for diferente do nome social
informado;

Art. 30 - No momento da lavratura de documentos oficiais e registros de ocorréncia, estes
devem conter, em destaque, o nome social informado, devendo ser registrado também o nome de
registro (da cédula de identidade). O PPE possui campos voltados para o preenchimento na hora da
lavratura do boletim de ocorréncia. O nome social, a identidade de género e a orientacdo sexual sdo
exemplos que devem ser preenchidos corretamente.

CAPITULO IX

https://sei.pi.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13555462&infra_siste...

4/11



01/07/2024, 09:38 SEI/GOV-PI - 012108238 - Portaria

CONDUCAO DE PESSOA TRANS
RECOLHIMENTO DE PESSOAS LGBTQIAPN+

Art. 31 - As pessoas transgéneros, sejam elas homens ou mulheres, devem ser mantidas
em celas separadas de outros homens, para assegurar que nao sofram nenhum tipo de constrangimento
ou violéncia, especialmente violéncias de carater sexual, caso seja possivel.

CAPITULO X
TRATAMENTO DISPENSADO A VITIMA LGBTQIAPN+

Art. 32 -Quando a vitima atendida na delegacia for LGBTQIAPN+, deve-se considerar
sempre se houve motivagao LGBTfobica quando ela relatar que foi violentada, agredida ou exposta a
situacOes degradantes. H4, no momento do registro do fato, o campo voltado a motivacao do fato tipico.
(explicar que ndo sdo todos os crimes que serdo tratados como contexto de LGBTFOBIA);

Art. 33 - O policial devera demonstrar paciéncia e interesse durante o atendimento da
ocorréncia, além de incentivar a vitima a proceder com o registro do fato;

Art. 34 - A vitima deve ser ouvida em um ambiente em que seja assegurada a sua
privacidade e onde ela possa se sentir segura e acolhida. (DIFERENCIAR ATENDIMENTO E
ENCAMINHAMENTO PSICOSSOCIAL DO ATENDIMENTO FEITO PELA AUTORIDADE POLICIAL, NAO IMPLICA
REVITIMIZACAO);

Art. 35 - Devem ser tomados os devidos cuidados em relagdo ao uso do nome social e a
identidade de género;

Art. 36 - Recomenda-se o correto preenchimento dos campos especificos referentes a
identidade de género e nome social, orientacdo sexual, faixa etaria, raca/cor, dentre outros. Muito
importante também é a inclusdao de campo indicando se a motivacao foi causada por LGBTfobia ou nao;

Art. 37 — Quando houver agressdo fisica, deve-se, sempre que possivel, registar as
agressdes em fotografias e encaminhar a vitima para o exame de corpo de delito, apds a aquiescéncia em
termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), que segue anexo ao Procedimento Operacional
Padrao;

Art. 38 - A vitima deve ser informada sobre os seus direitos e sobre as fases de um
processo criminal, se for o caso. Se o crime ocorrer em ambiente doméstico e familiar, a vitima deve ser
informada sobre a possibilidade de requerer medidas protetivas de urgéncia;

Art. 39 - Nao devem ser feitas perguntas referentes a intimidade ou a realizacdo ou nao de
cirurgia de readequacdo de sexo, atendendo com empatia, sem uso de termos pejorativos ou
constrangedores, conforme sua identidade de género.

CAPITULO XI
REGISTRO DE CRIME HOMOTRANSFOBICOS (ADO N2 26/DF)

Art. 40 - Em caso de atendimento as vitimas de crimes possivelmente causados por
motivacdo homotransfébica, deve-se colher o termo de declaracdo, bem como depoimentos de
testemunhas com a maxima cautela, atentando-se para os detalhes que possam indicar as circunstancias
e motivacdes do crime, ressaltando o contexto e o tipo de relacionamento entre autor e vitima,
destacando as situaces abaixo relacionadas:

| - Para fins de posterior analise de perfil estatistico dos envolvidos, consignar no texto do
boletim de ocorréncia a identidade de género, orientagdao sexual das vitimas, ou qualquer forma
identitdria, a partir de auto declaragao, até que o sistema esteja apto a considerar tais aspectos.
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Il - Quando a violéncia ocorrer em via publica, ou em local onde haja grande numero de
pessoas, devem ser analisadas as imagens de cameras de seguranga nos estabelecimentos préximos, bem
como hd que se coletar dados e formas de contato de testemunhas do delito;

Il - Identificar o suposto autor das agressdes;

IV - Deve-se indagar e reduzir a termo, na integra, as palavras proferidas por agressores, e
destacar a percepcdo das vitimas sobre a motivacao.

V - Importante verificar o contexto socioecondémico das vitimas, suas relacdes com
familiares, uso de entorpecentes, arma de fogo;

Art. 41 - Quanto aos crimes sexuais, além de encaminhar a vitima para o Instituto Médico
Legal (IML), para realizagdo de exame sexolégico forense, indagar sobre caracteristicas fisicas, roupas,
tatuagens, piercings, cicatrizes, anomalias, ou qualquer outra caracteristica que possa identificar o autor
do fato. Deve-se questionar acerca do local do crime no que se refere a vestigios para possivel coleta e
identificacdo de material genético, como utilizacdo de copos, cigarros, chicletes, dentre outros, além de
impressoes digitais para realizacdo de pericia datiloscépica (impressao digital);

Art. 42 - Em relacdo aos crimes praticados no contexto de violéncia doméstica, a vitima
deve ser cientificada das medidas protetivas de urgéncia as quais podem ser requeridas a justica, com a
explicacdo do tramite referente a concessdao das medidas, bem como suas consequéncias juridicas e
praticas, indagando acerca do interesse em solicita-las. Deve-se fazer, quando da narrativa das vitimas,
uma descricdo detalhada do histdrico familiar, rotina e das relagcdes domésticas;

Art. 43 - No tocante aos crimes que envolvam agressbes fisicas, é imprescindivel o
encaminhamento da vitima ao IML para que seja efetivada o exame de corpo de delito. Os procedimentos
policiais, neste caso, devem vir acompanhados de fotografias das lesGes causadas no ofendido;

Art. 44 - Para crimes praticados por meio de rede sociais, telefone, ou outra forma nao
fisica, devem ser solicitados prints, anexados ao procedimento, bem como cd’s, pen drives, e-mails,
qualquer outra forma que torne possivel comprovar autoria e materialidade da infragcdao (fluxo de
investigagdo visto em sala de aula);

Art. 45 - Em todos os casos em que houver identificacdo de autoria, deve-se juntar aos
autos a folha de antecedentes criminais do suspeito.

CAPITULO Xl

LEI MARIA DA PENHA E MULHERES LBT(LESBICAS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E MULHERES
TRANSEXUAIS)

Art. 46 - Quando houver violéncia contra uma mulher LBT( Lésbica, bissexual ou mulher
trans), nos moldes da Lei Maria da Penha deverd, sempre que possivel, ter atendimento garantido nas
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, se em Teresina, e nas Delegacias de Protecdo as
Mulheres e aos Grupos Vulneraveis, se no interior do estado do Piaui.

Art. 47 - Lei abrange ndo s6 a mulher em sua defini¢cdo bioldgica, como também a pessoa
que se identifigue com o género feminino. Assim como também envolve as mulheres em rela¢des
homoafetivas.

TiITULO IV
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
CAPITULO Xl

DO ATENDIMENTO
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Art. 48 - Material Recomendado
| - Viatura: Resgate ou outra que estiver disponivel para Busca e Salvamento;

Il - Materiais: todos os utilizados para o pronto atendimento de Resgate ou Busca e
Salvamento.

Art. 49 - Procedimentos

| - A vitima podera se sentir ameacada, estando machucada ou ndo, e ligar para o 193 para
pedir socorro, ndo so pré-hospitalar, mas também policial e, por isso, o atendente deve observar as
informacGes dadas por essa vitima, tentando acalma-la e nunca dispensa-la;

Il - Ao receber a ligagdo, o atendente bombeiro militar deve pegar o nome da vitima e o
endereco, enviar viatura e depois coletar todas as informacgdes possiveis para repassar ao comandante da
guarnicdo durante o deslocamento, sendo estas:

a) CPF e nome social pelo qual deseja ser chamada;

b) Condicdo fisica da vitima;

c) Se o agressor (se vitima de violéncia fisica) estd no local;

d) Se o agressor esta portando arma de fogo ou arma branca;

e) Se o agressor estd sob efeito de alcool ou outras substancias entorpecentes;
f) Se existem criangas no local;

g) Se ela conseguiu se isolar em algum comodo afastada do agressor.

Art. 50 - O radioperador deverd acionar a Policia Militar e repassar as informagcdes com
urgéncia, para que seja encaminhada uma viatura policial;

Art. 51 - Em casos de comprometimento de integridade fisica, o radioperador deve
encaminhar uma viatura com guarnicdo de resgate para o atendimento pré-hospitalar imediato;

Art. 52 - Ao solicitar apoio da Policia Militar, acompanhar o andamento do envio da viatura
policial e ficar em contato com a guarnicdo de resgate para que a viatura chegue ao local apenas com a
presenca da Policia Militar, evitando assim colocar a integridade fisica da guarni¢gdao em risco.

CAPITULO XIV

ORIENTAR O RESPONSAVEL PELA LIGAGAO A NAO COMPROMETER A SEGURANCA DA VITIMA
(ORIENTAR QUE FALE BAIXO)

Art. 53 - Caso o responsavel pela ligacdo seja a propria vitima, NAO RETORNAR a ligacdo
para confirmar a ocorréncia;

Art. 54 - Caso o responsavel pela ligacdo ndo seja a vitima, colher o maior niumero de
informacgbes do possivel agressor como: caracteristicas fisicas (altura e peso aproximados, cor da pele,
olhos e cabelo, tipo de cabelo) vestes, acessdrios (boné, bandana, mochila, bolsa) caracteristicas
marcantes (tatuagens, cicatrizes).

CAPITULO XV

ATENGAO PARA ALGUNS SINAIS DE PEDIDO DE SOCORRO DISFARGADOS

Art. 55 - Sabe-se que, devido a natureza da ocorréncia, muitas vezes o agressor convive
com a vitima eela ndo tem como sair da presenca para realizar o pedido de socorro, por isso algumas
vezes a vitima utiliza o recurso de fingir que esta solicitando alguma informacao ou realizando o pedido
de algum produto. Para isso o atendente deve estar atento aos sinais apresentados na ligacdo. Caso
receba uma ligacdo no numero de emergéncia 193 em que a pessoa solicite qualquer outro servico ou
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produto com a voz embargada, falando baixo ou apresentando sinal de nervosismo ou confusdo, nesses
casos, 0 atendente pode seguir o seguinte passo a passo:

| - O(A) senhor(a) sabe que ligou para o Corpo de Bombeiros? Responda sim ou nao.

Il - O(A) senhor(a) esta precisando de ajuda e ndo pode falar? Entdo sé responda sim ou

Il - O(A) senhor(a) esta ferido(a)? Esta precisando de atendimento médico? Responda sim
ou nao.

IV - Tem criangas ai com o senhor(a)? Elas estdo precisando de atendimento médico?
Responda sim ou nao.

V - O agressor estd ai perto? Responda sim ou nao.

VI - Ele estd armado? Responda sim ou ndo.

VIl - O(A) senhor(a) consegue me passar seu endere¢o?
VIII - Tente ficar tranquilo(a) que estamos enviando ajuda.

Art. 56 - Neste caso, acionar a Policia Militar imediatamente e repassar as informacGes para
gue enviem uma viatura; Caso a vitima ou seus filhos ou familiares estejam feridos, encaminhar uma
viatura com guarnicdo de resgate para o atendimento pré-hospitalar imediato; Ao solicitar apoio da
Policia Militar, acompanhar o andamento do envio da viatura policial e ficar em contato com a guarnicao
de resgate para que a viatura chegue ao local apenas com a presenca da Policia Militar, evitando assim
colocar a integridade fisica da guarnicao em risco.

CAPITULO XVI

NO ATENDIMENTO TELEFONICO A CHAMADAS ENVOLVENDO PESSOAS DO GRUPO LGBTQIA+, O
ATENDENTE NUNCA DEVE:

Art. 57 - Fazer qualquer declaragdo que va desencorajar a vitima a relatar um fato;
Art. 58 - Usar tom de voz inquisitivo ou rispido;

Art. 59 - Ameacar, sugerir ou indicar a possivel prisdo de partes envolvidas na ocorréncia,
com o fim de desencorajar futuros pedidos de intervengao da policia militar;

Art. 60 - Fazer comentdrio pessoal e depreciativo;
Art. 61 - Classificar como uma ocorréncia de menor importancia;
Art. 62 - Exprimir julgamentos pessoais;

Art. 63 - Questionar assuntos intimos da vitima, alheios a ocorréncia.

CAPITULO XVII

DURANTE O DESLOCAMENTO SOLICITAR A CENTRAL DE COMUNICACAO COMPLEMENTAGAO DAS
INFORMAGOES SOBRE O EVENTO

Art. 64 - Definir militar responsavel pelo primeiro contato com a vitima;
Art. 65 - Informar a Central de Comunicagao quando da chegada ao local do evento;
Art. 66 - Avaliar a seguranga da cena e gerenciar riscos;

Art. 67 - Averiguar a presenca de agressor(es) no local e se ele(s) estda em posse de algum
tipo de armamento (arma branca, de fogo ou qualquer outro objeto que possa oferecer risco a guarnicao
e/ou a terceiros);

Art. 68 - Identificar a necessidade de recursos adicionais;
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Art. 69 - Fazer um relato prévio do evento a Central de Comunicagdo.

CAPITULO XVIII

ATENDIMENTO DA VITIMA

Art. 70 - Paciente consciente e estavel:

| - Abordar a vitima e perguntar sobre o que teria acontecido e, se houve agressdo, o
mecanismo de agressdao para direcionamento do atendimento, devendo obter relato diretamente da
vitima. Caso a vitima ndo esteja em condigdes emocionais/psicolégicas, a guarnicdo poderd colher
informacGes referentes ao mecanismo do trauma junto a terceiros que tenham presenciado o fato.

Il - Garantir que o atendimento da vitima seja realizado sem a presenca de possiveis
agressores no local para evitar intimidacdes ou novas agressdes (eles devem ser afastados,
preferencialmente, pela PM);

Il - Identificar-se e oferecer ajuda;

IV - Estabelecer comunicacdo de maneira clara, tranquila e respeitosa;
V - Estabelecer relagdo de confianga com a vitima;

VI - Ndo expor a vitima, tanto fisicamente quanto emocionalmente;
VIl - Ndo emitir juizo de valor;

VIII - Orientar a vitima que nao jogue fora o vestudrio e ndo tome banho a fim de preservar
possiveis provas de crime;

IX - Realizar somente perguntas necessarias ao atendimento pré-hospitalar;
X - Proceder com o atendimento pré-hospitalar de acordo com as lesdes identificadas;

Xl - Ndo infantilizar a vitima (ndo a tratar com pena). Exemplo de frases a ndo serem
utilizadas: - Nossa, que horror! - Tadinha de vocé; dentre outras com mesmo teor ou ideia;

XIl - Ficar atento(a) a linguagem verbal e ndo verbal da vitima (algumas vezes ela pode
estar escondendo algum ferimento);

XIIl - Evitar contato fisico com a vitima, como abraco, aperto de mao, entre outros (fazé-lo
apenas se for de iniciativa dela);

XIV - Garantir o atendimento nao revitimizador. Repassar todas as informacgdes coletadas as
autoridades policiais para que essas possam tomar as medidas necessarias, conforme fluxo de sua
Instituicdo. Também com o objetivo de evitar que a vitima repita toda a histéria;

XV - A abordagem a possivel agressor deverd ser realizada somente pela Policia Militar ou
autoridade policial no local, exceto no caso de o agressor necessitar de atendimento pré-hospitalar. Se
possivel, coletar os dados do agressor com a PM;

XVI - Certificar-se se existem criancas (filhos) na cena. Se existirem, repassar
imediatamente a informagdo sobre a existéncia de menores na cena a Central de Comunicagao do
CBMEPI e solicitar o apoio de érgdos competentes como: POLICIA MILITAR, CONSELHO TUTELAR ou
POLICIA CIVIL.

CAPITULO XIX
PACIENTE INCONSCIENTE E INSTAVEL
Art. 71 - Realizar a avaliacdo da vitima e analisar se trata-se de um caso para Suporte

Avancado. Se sim, solicitar o suporte avangcado do SAMU, através do contato direto pelo telefone 192. Se
ndo, proceder o suporte basico de vida.
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Art. 72 - Transporte, comunicagao e regresso

| - Transporte ao hospital:
Art 73 - Dar suporte emocional continuo e atencioso;

Art. 74 - Ao chegar ao hospital, repassar ao médico a informac¢do de possivel vitima de

violéncia doméstica, para que toda a rede de apoio possa ser acionada, a partir de entao.

novamente.

| - Contar os fatos sem a presenca da vitima para que ela ndo tenha que repetir a histéria

Art. 75 - Chegada na OBM:

I. Encaminhar todos os dados coletados do atendimento da ocorréncia para o Comandante

do Socorro do CBMEPI, apds o atendimento da ocorréncia. Todas as informagdes deverdo constar no
relatério do servico do Comandante do Socorro.

Art. 76 - Possibilidades de erro:

I. Falta de atencdo ao procedimento;

. Falta de empatia;

lll. Utilizacdo de atendimento revitimizador.
Art. 77 - Fatores complicadores:

I. Seguranga da cena (presenca de agressores);
Il. Demora na chegada da PM;

Ill. Ndmero reduzido de profissionais;

IV. Impossibilidade de coleta de dados;

V. Paciente ja ter tomado banho e/ou trocado as vestimentas, bem como ser movimentado

erroneamente.
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FRANCISCO LUCAS COSTA VELOSO

Secretdrio de Seguranca Publica

SCHEIWANN SCHELEIDEN LOPES DA SILVA - Cel. QOPM
Comandante-Geral da PMPI

LUCCY KEIKO LEAL PARAIBA
Delegado-Geral da PC-PI

JOSE ARIMATEIA REGO DE ARAUJO — Cel QOBM
Comandante-Geral do CBMEPI

Documento assinado eletronicamente por JOSE ARIMATEIA REGO DE ARAUJO - Matr.0014795-8,
Comandante Geral do CBMEPI-PI, em 23/04/2024, as 12:55, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n? 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por SCHEIWANN SCHELEIDEN LOPES DA SILVA -
Matr.0844357-7, Comandante Geral da PM-PI, em 02/05/2024, as 12:03, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Cap. Ill, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de fevereiro de
2019.
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Documento assinado eletronicamente por LUCCY KEIKO LEAL PARAIBA - Matr.0196331-7, Delegado
de Policia, em 02/05/2024, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Cap.
[, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO LUCAS COSTA VELOSO - Matr.0000000-0,
Secretario de Seguranca Publica do Estado do Piaui, em 02/05/2024, as 20:56, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lll, Art. 14 do Decreto Estadual n2 18.142, de 28 de
fevereiro de 2019.

Referéncia: Processo n2 00027.007215/2023-58 SEIn2 012108238
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POLICIA CIVIL DO PIAUI

A\

DI Al K ; NUMERO DO
% p'é?' SORIMULARID ATENDIMENTO:
-

e FORMULARIO DE TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E

Versdo:01
ESCLARECIDO -TCLE

LOCAL: DATA:. [ |/ HORA:_ H MIN
Eu, ,RG n° Orgéo Expedidor:
, filho(a) de e
, nascido(a) em / / , ha cidade de
, Estado de , residente na

, Bairro

Cidade , Estado , telefones:

, autorizo fazer o registro das agressdes conforme descrevi no
historico durante a abordagem policial em fotografias de livre e espontanea vontade, para servir
como elemento indiciario de prova documental. Estando ciente e de acordo, assino o presente
documento na presenca do responsavel pela coleta e das testemunhas abaixo que presenciaram
todo o procedimento.

Teresina, , de de

Pessoa em situagdo de atendimento:

Assinatura da pessoa em situacdo de atendimento:

Imp. Digital

Testemunhas:

Responséavel pela coleta: 1.

SERVIDOR DA SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DO
PIAUI:

Matricula:

Observagdes:

1.  Visando preservar os direitos da pessoa humana e evitar imputagdes criminosas indevidas, a Secretaria de Segurancga Publica
do Estado do Piaui, através de seus representantes legais, declara que as imagens coletadas serao utilizadas exclusivamente
para exames forenses relacionados com a ocorréncia em tela.

2. O presente TCLE, mediante sua autorizacéo e garantindo a preservagao de sua identidade, prevé a inser¢do das imagens em
no procedimento investigatorio correspondente ao fato narrado, além da utilizagdo das informagdes em pesquisas e dados
estatisticos a serem divulgados e utilizados para elaboracédo de politicas publicas precisas no enfrentamento a LGBTQfobia.




